
Seminare 2017
Hansgrohe Aquademie



TECHNIK

AUFBAUSEMINAR  
TECHNISCHES BASISWISSEN FÜR ANFÄNGER

Aufbauend auf unserem technischen Basisseminar liegen die Schwer-
punkte in diesem Seminar auf den hansgrohe Unterputz Installationen. 
Lernen sie an Fallbeispielen wie die einzelnen Unterputz Installationen 
wie AXOR Starck ShowerCollection, AXOR One und iBox universal ein-
gesetzt werden und welche Einbaulösungen es gibt. Wir vermitteln Ihnen 
die Beratungskompetenz für 3/4 Loch Badewannenarmaturen genauso 
wie deren Einsatzmöglichkeiten.

Trainer
Jörg Reiff

Zielgruppe 
Ausstellungsverkäuferinnen, Kun-
denberaterinnen, Badplanerinnen, 
Innenarchitektinnen, kaufmänni-
sche Angestellte, Inhaberinnen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer: 2 Tage

14.-15.09.2017

1. Tag 14:30-17:30 Uhr 
2. Tag 08:00-12:00 Uhr

NEU

TECHNISCHES BASISWISSEN FÜR ANFÄNGER 
DAS SANITÄRTECHNISCHE 1X1 BEHERRSCHEN

Die Sanitärbranche ist für Sie noch Neuland. Die Installationstechnik vor 
und in der Wand ist für Sie ein Buch mit sieben Siegeln. Ihre Aufga-
ben im Unternehmen liegen schließlich in anderen Bereichen. Doch im 
Kundengespräch geht es auch darum, technisch praktikable Lösungen 
zu empfehlen. Damit Ihnen dies gelingt, bringt Ihnen Jörg Reiff das  
A und O moderner Sanitärtechnik nahe – in Theorie und Praxis. Von der 
Herstellung über die Installation und Funktion bis zu Wartung und Pflege 
erhalten Sie grundlegendes Know-how rund um Armaturen und Brausen. 
Dabei trainieren Sie u.a., wie Sie eine Kartusche wechseln. 

Trainer
Jörg Reiff

Zielgruppe 
Ausstellungsverkäufer/innen, 
Kundenberater/innen, Badplaner/
innen, Innenarchitekten/innen, 
kaufmännische Angestellte,  
Inhaber/innen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer:	1 oder 2 Tage

1 Tag 	 07.07.2017
	 09:00-18:00 Uhr

2 Tage 	 11.-12.05.2017
		  1. Tag: 14:00-17:30 Uhr 	
		  2. Tag: 08:00-12:00 Uhr

TECHNISCHES BASISWISSEN FÜR FRAUEN
SANITÄRTECHNIK BESSER VERSTEHEN

Sie sind kein Installationsprofi. Denn in Ihrem Betrieb sind Sie für andere 
Aufgaben zuständig. Gleichwohl werden Sie immer wieder mit sanitär-
technischen Fragen konfrontiert. Damit Sie auch hier kompetent antworten 
können, vermittelt Jörg Reiff Ihnen grundlegendes Technikwissen rund um 
moderne Sanitärprodukte. Sie lernen, wie Armaturen und Brausen herge-
stellt werden, und bekommen Einblicke in die Funktionsweise komplexer 
Duschsysteme und Thermostate. Sie üben u.a., einen Mischer auseinan-
derzubauen und wieder zusammenzusetzen.

Trainer
Jörg Reiff

Zielgruppe 
Ausstellungsverkäuferinnen, Kun-
denberaterinnen, Badplanerinnen, 
Innenarchitektinnen, kaufmännische 
Angestellte, Inhaberinnen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer: 1 oder 2 Tage

1 Tag	 17.07.2017
	 09:00-18:00 Uhr

2 Tage	18.-19.05.2017
	 1. Tag: 14:00-17:30 Uhr 	
	 2. Tag: 08:00-12:00 Uhr

DIE IBOX UNIVERSAL  
INSTALLATIONSTECHNIK FÜR SANITÄRPROFIS

Sie sind ein echter Installationsprofi. Egal ob Sie noch nie mit unserer 
iBox universal gearbeitet oder sie schon zigmal verbaut haben – für Sie 
gibt es auf der Baustelle immer wieder knifflige Situationen, die sich nicht 
mit Standardlösungen meistern lassen. Etwa wenn Sie es mit einer schrä-
gen Wand zu tun haben oder die Installationseinheit zu tief eingebaut 
ist. Die Sanitärmeister des Technischen Service Centers der Hansgrohe 
Group, wo die Idee zur iBox universal entstand, zeigen Ihnen Tricks, 
damit Sie auch schwierige Installationsaufgaben zuverlässig lösen. Und 
diese Spezialkniffe können Sie gleich praktisch ausprobieren. 

Trainer
Technisches Service Center  
Hansgrohe SE /Jörg Reiff

Zielgruppe 
Monteure/innen, Objektinstalla-
teure/innen, Meisterschüler/innen, 
Inhaber/innen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer: 1 Tag

24.03.2017  
12.05.2017 
26.06.2017

09:00-17:00 Uhr



TECHNIK

SERVICE UND BAUSTELLE 
PRAXISTIPPS FÜR SANITÄRPROFIS

Sie beherrschen Ihr Handwerk. Allerdings werden auch Sie im Kundenbad 
und auf der Baustelle immer wieder mit außergewöhnlichen Herausforde-
rungen konfrontiert, die sich nur mit viel Aufwand, Tüftelei und notwen-
digem Hintergrundwissen bewältigen lassen. Praktische Lösungen für 
solche Spezialfälle demonstrieren Ihnen die Sanitärmeister des  Techni-
schen Service Centers der Hansgrohe Group. Und in praktischen Übun-
gen lernen Sie selbst gleich, wie Sie diese Tipps und Tricks anwenden, 
egal ob es um die Wartung komplexer Sanitäranlagen oder den Einbau 
eines Unterputzsets geht. 

Trainer
Technisches Service Center  
Hansgrohe SE /Jörg Reiff

Zielgruppe 
Monteure/innen, Objektinstalla-
teure/innen, Meisterschüler/innen, 
Hoteltechniker/innen,  
Inhaber/innen

Seminargebühr
kostenfrei
Dauer: 1 oder 2 Tage
1 Tag 	 15.05.2017oder 
	 14.07.2017
 	 9:00-18:00 Uhr  
2 Tage 	 27.-28.03.2017 oder
	 22.-23.06.2017 
1. Tag: 	 14:00-17:30 Uhr  
2. Tag: 	 08:00-12:00 Uhr

PRODUKT-KLASSIKER IM BAD 
EXPERTENWISSEN FÜR SANITÄRPROFIS

Rund 25 Jahre beträgt in Deutschland die durchschnittliche Lebensdauer 
eines Badezimmers. Kein Wunder also, wenn Sie immer wieder auf Arma-
turen, Brausen und Wellness-Systeme von hansgrohe und AXOR treffen, 
die schon gar nicht mehr im Programm sind. Die Sanitärmeister des Tech-
nischen Service Centers der Hansgrohe Group machen Sie vertraut mit 
solchen Produkt-Klassikern und inzwischen überholt Technologien. Sie 
üben anhand gängiger Reparatur- und Wartungsaufgaben den Umgang 
mit unseren meistverkauften Armaturen- und Brausen-„Oldies“. Zudem 
lernen Sie, wie Sie zügig die passenden Ersatzteile und Service-Unter-
lagen finden. 

Trainer
Technisches Service Center  
Hansgrohe SE /Jörg Reiff

Zielgruppe 
Objektinstallateure/innen,  
Kundendienstmonteure/innen, 
Meisterschüler/innen und
Hoteltechniker/innen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer: 1 Tag

29.05.2017 
30.06.2017

09:00-17:00 Uhr

WOHLFÜHLORT BAD 
ERFOLGREICHE BERATUNG „UNTER WASSER“

Dass Wasser einen therapeutischen Nutzen hat, wissen wir spätestens seit 
Sebastian Kneipp. Diese besondere Qualität des Wassers liefert Ihnen 
auch für Ihr Verkaufsgespräch zusätzliche Argumente, um für das Bad 
als Wohlfühlort zu werben. Passende Argumentationshilfen gibt Ihnen 
Jörg Reiff an die Hand. Sie lernen unterschiedliche Strahlarten und ihre 
jeweiligen Wirkungen kennen. Zudem üben Sie in der Showerworld, wie 
Kneippsche Anwendungen funktionieren und wie Sie den Brausestrahl 
ähnlich wie bei der Akupressur einsetzen, um den Energiefluss im Körper 
zu beleben. 

Trainer
Jörg Reiff

Zielgruppe 
Ausstellungsverkäufer/innen, 
Kundenberater/innen, Badplaner/
innen, Innenarchitekten/innen, 
Monteure/innen, Inhaber/innen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer: 1 Tag

10.05.2017

09:00-17:00 Uhr

AUF DEM WEG ZUM SHK-MEISTER 
FÜR’S BERUFSLEBEN LERNEN

Als angehender Handwerksmeister übernehmen Sie im beruflichen Alltag 
mehr Verantwortung als bisher: gegenüber Ihren Kollegen, Ihrem Chef 
und natürlich auch Ihren Kunden. Um Sie dafür fit zu machen, vermitteln  
Ihnen die Sanitärmeister des Technischen Service Centers der Hansgrohe 
Group wichtiges Rüstzeug. Sie werden auf den neusten Stand einschlägi-
ger Normvorschriften und moderner Sanitärtechnik gebracht, egal ob es 
um die Select- oder Energiespartechnologien im Bad geht. Sie trainieren  
zudem, mit diesen Innovationen im Alltag zu arbeiten. Schließlich erleben 
Sie hautnah, wie unsere Designarmaturen entstehen. 

Trainer
Technisches Service Center  
Hansgrohe SE /Jörg Reiff

Zielgruppe 
Fach- und Meisterschulen

Seminargebühr
kostenfrei

Termine auf Anfrage  



TECHNIK

BRAUSE TRIFFT HEIZUNG

„Brause trifft Heizung“: Welche Verbindung diese beiden Produktbereiche 
eingehen und welche Voraussetzungen hierfür notwendig sind, diese 
und andere Themen werden wir in einem exklusiven Workshop angehen.  
Unsere Spezialisten beleuchten mit Ihnen Fallbeispiele aus der Praxis 
und erarbeiten mit Ihnen gemeinsam Lösungsansätze. Der Workshop findet 
in Kooperation mit der Marke Junkers statt. Junkers ist eine Marke der 
Bosch Thermotechnik GmbH.

Trainer
Technisches Service Center  
Hansgrohe SE /Jörg Reiff

Zielgruppe 
Installateure/innen
SHK Inhaber/innen,
Monteure/innen

Seminargebühr
kostenfrei

Dauer: 1 Tag

12.07.2017

10:00-15:00 Uhr

NEU



BASISWISSEN BADKONZEPTE ENTWERFEN UND ZEICHNEN
IN RÄUMEN DENKEN

Das Bad hat sich in der Wohnarchitektur zu einem der wichtigsten Auf-
enthaltsräume entwickelt.Eine zeitgemäße Badplanung geht daher inzwi-
schen weit über die Auswahl von Produkten hinaus.In diesem Seminar  
lernen Sie, wie Sie die räumlichen Möglichkeiten analysieren und auf dieser 
Basis einperfektes Raumkonzept komponieren. Der Innenarchitekt Christian 
Wadsack vermittelt Ihnen zudem die Grundlagen der Raumwahrnehmung 
und der innenarchitektonischen Planung und Gestaltung. Ebenfalls zeigt er 
Ihnen, wie Sie Ihre Planungsergebnisse ansprechend zeichnerisch für Ihre 
Kundenpräsentation darstellen können.

Trainer
Christian Wadsack

Zielgruppe 
Badplaner/innen,  
Ausstellungsberater/innen,  
Innenarchitekten/innen

Seminargebühr
250,00 EUR oder 200 Talismane 

Dauer: 2 Tage

27.-28.04.2017

1. Tag: 14:00-17:30 Uhr
2. Tag: 08:00-12:00 Uhr

ÜBERGREIFENDE WOHNRAUMKONZEPTE ENTWICKELN
ÜBER DEN RAUM HINAUS DENKEN

Mit dem Wandel des Bades von der Nasszelle zum Wohlfühlort sind die 
einst strikten Grenzen zwischen Baden, Schlafen und Wohnen durchlässig
geworden. Entsprechend gilt es, bei der Badgestaltung auch die benach-
barten Bereiche zu bedenken. Christian Wadsack zeigt Ihnen, wie Sie 
Wohnräume strukturieren und miteinander verzahnen. Anhand praktischer 
Gestaltungsaufgaben entwickeln Sie eigene Lösungen für das Bad und 
sein wohnliches Umfeld. Sie lernen, wie Sie dabei Möbel und Ausbauele-
mente einsetzen und so individuelle Lösungen entwickeln.

Trainer
Christian Wadsack

Zielgruppe 
Badplaner/innen,  
Ausstellungsberater/innen,  
Innenarchitekten/innen

Seminargebühr
250,00 EUR oder 200 Talismane 

Dauer: 2 Tage

26.-27.06.2017

1. Tag: 14:00-17:30 Uhr
2. Tag: 08:00-12:00 Uhr

RÄUME FÜR ALLE GENERATIONEN 
BADGESTALTUNG MIT KOMFORT

Die demographische Entwicklung der Gesellschaft, das voranschreitende 
Lebensalter und/oder auftretende gesundheitliche Beeinträchtigungen füh-
ren zu einem sich stetig verändernden und wachsenden Anspruch an das 
Wohnen. Insbesondere ist dadurch ein Umdenken in der Badgestaltung 
notwendig. Der Wunsch nach Komfort und leichter Benutzbarkeit des  
Bades steht heute an erster Stelle bei den Wohnanforderungen der  
Zukunft. Welche Lösungen sich daraus für die Planung eines Bades erge-
ben und mit welchen Ausstattungsmöglichkeiten, von der technisch aus-
gereiften Duschlösung bis zu verschiedenen Varianten der Armaturenaus-
stattung, dem Wunsch nach größtmöglichen Komfort entsprochen werden 
kann, zeigt Ihnen dieses Seminar.

Trainer
Christian Wadsack und Jörg Reiff

Zielgruppe 
Badplaner/innen, Ausstellungsbe-
rater/innen, Innenarchitekten/in-
nen, Marketing Mitarbeiter/innen, 
Inhaber/innen und alle anderen, 
die sich für mehr Komfort im Bad 
interessieren. 

Seminargebühr
250,00 EUR oder 200 Talismane 

Dauer: 2 Tage

17.-18.07.2017

1. Tag: 14:00-17:30 Uhr
2. Tag: 08:00-12:00 Uhr

GRUNDLAGEN DER ARCHITEKTUR – FOTOGRAFIE
DAS BAD IM FOKUS

Bilder sind das wichtigste Gestaltungsmittel in einem guten Marketingauf-
tritt. Dabei ist die Qualität des Bildes für die Überzeugungskraft von ent-
scheidender Bedeutung. Nur ein wirklich gelungenes Foto kann sich in 
der heutigen, digitalen Bilderflut behaupten und als überzeugende Refe-
renz für das neue Bad beim Kunden oder die Präsentation der eigenen 
Ausstellung funktionieren. Lernen Sie von Christian Wadsack wie Sie ei-
nen Blick für gute Fotos entwickeln. In praktischen Übungen können Sie 
das neu erworbene Wissen ausprobieren. Zudem erfahren Sie viel über 
die Möglichkeiten, die in den unterschiedlichen Kameraeinstellungen ste-
cken und deren maßgebliche Auswirkungen auf das aufgenommene Bild.

Trainer
Christian Wadsack

Zielgruppe 
Badplaner/innen, Ausstellungs-
berater/innen, Innenarchitekten/
innen, Marketing Mitarbeiter/
innendie für die Kundenanspra-
che aussagestarke Referenzfotos 
nutzen möchten

Seminargebühr
250,00 EUR oder 200 Talismane 

Dauer: 1 Tag

03.04.2017

09:00-17:00 Uhr

DESIGN



FEINHEITEN DER ARCHITEKTUR – FOTOGRAFIE
MIT LICHT ZEICHNEN

Das Wort „Fotografieren“ stammt aus dem Griechischen und bedeutet 
„mit Licht zeichnen“. In der Tat sind für die Qualität eines Fotos der Um-
gang mit Licht und die Belichtung von fundamentaler Bedeutung. Dies 
gilt besonders für die Architektur-Fotografie, denn erst durch das Zusam-
menspiel von Licht und Schatten nimmt ein Raum überhaupt Gestalt an. 
Sie trainieren, wie Sie die im Raum vorhandenen Lichtverhältnisse richtig 
bewerten und sich zu Nutze machen. Zudem zeigt Ihnen Christian Wad-
sack, wie Sie Aufsteck- und Studioblitze einsetzen, um bestehende Licht-
verhältnisse zu optimieren oder Spezialeffekte zu erzielen.

Trainer
Christian Wadsack

Zielgruppe 
Badplaner/innen, Ausstellungs-
berater/innen, Innenarchitekten/
innen, Marketing Mitarbeiter/
innen, Inhaber/innen und alle 
anderen, die für die Kunden- 
ansprache aussagestarke  
Referenzfotos nutzen möchten

Seminargebühr
250,00 EUR oder 200 Talismane 

Dauer: 1 Tag

08.12.2017

09:00-17:00 Uhr

GRUNDLAGEN DER BILDBEARBEITUNG 
BIS INS DETAIL VERFEINERN

Ein Foto, das als Referenzbild dient, sollte so perfekt wie möglich sein. 
Vieles, was beim Fotografieren selbst nicht gleich richtig geklappt hat, 
kann in der anschließenden Bildbearbeitung am eigenen Computer 
und/oder am mobilen Tablet nachträglich verbessert und optimiert wer-
den. Sie erhalten damit die Chance gemachte Fehler zu korrigieren und 
Ihren Bildern eine begeisternde Wirkung zu verleihen. Gemeinsam mit 
Christian Wadsack erfahren Sie, wie Sie mit dem führenden Programm 
„Adobe Lightroom“ aus Ihren Bilder mehr herausholen. In praktischen 
Übungen erlernen Sie, wie Sie die einzelnen Werkzeuge einsetzen, 
um die Bildqualität zu optimieren und wie Sie Ihre Fotos systematisch  
katalogisieren können . 

Trainer
Christian Wadsack

Zielgruppe 
Badplaner/innen, Ausstellungs-
berater/innen, Innenarchitekten/
innen, Marketing Mitarbeiter/
innen, Inhaber/innen und alle 
anderen, die für die Kunden- 
ansprache aussagestarke  
Referenzfotos nutzen möchten

Seminargebühr
250,00 EUR oder 200 Talismane 

Dauer: 1 Tag

10.07.2017

09:00-17:00 Uhr

DESIGN



HANSGROHE TECHNISCHES SERVICE CENTER 

Es besteht ausschließlich aus Installateursmeistern, die über ausgeprägte Praxiserfahrungen im 
Sanitärhandwerk verfügen und seit langem im Technischen Service Center der Hansgrohe 
Group tätig sind – im Meisterservice und in der Anwendungstechnik. Topfit in Sachen Produk-
te und aktuelle Normen sind die SHK-Meister zudem, weil sie regelmäßig an den Prüfständen 
Armaturen und Brausen auf Herz und Nieren untersuchen.

CHRISTIAN WADSACK

Er legt Wert auf Kreativität und praktische Umsetzbarkeit, wenn er seine Gestaltungsideen 
per Hand zeichnet. Die Basis dafür hat seine Ausbildung zum Bau- und Möbeltischler gelegt, 
der ein Studium der Innenarchitektur folgte. Das gemeinsam mit Anne Hofmann geführte  
Innenarchitekturbüro in Bad Oeynhausen hat sich auf die Planung und Gestaltung von 
Wohnarchitektur und Sanitärausstellungen spezialisiert. 

UNSERE TRAINER:

JÖRG REIFF

Er ist seit 1993 bei Hansgrohe und gewissermaßen einer der „Gründungsväter“ der  
Hansgrohe Aquademie. Denn am Aufbau des ersten Hansgrohe Kunden- und Schulungszen-
trums in Schiltach war er maßgeblich beteiligt. Als stellvertretender Leiter der Hansgrohe 
Aquademie trägt er seit ihrer Neueröffnung Anfang 2007 die technische Verantwortung. 



Hansgrohe SE · Postfach 1145 · 77757 Schiltach 
Telefon +49 7836 51 - 0 · Telefax + 49 7836 51 - 1300 

info@hansgrohe.de · pro.hansgrohe.de

INFO UND ANMELDUNG:

Seminargebühr beinhaltet Seminarunterlagen,  
Trainerhonorar, Verpflegung und Übernachtung.

Fragen zur Anmeldung, Planung und Organisation

SEMINARPROGRAMM:

Haben Sie Fragen, Wünsche oder Anregungen  
zum Seminarprogramm?

ROMAN PASSARGE 

Leiter Hansgrohe Aquademie
Ansprechpartner für Design-Seminare
Tel.: 07836 51-1482
Roman.Passarge@hansgrohe.com

JÖRG REIFF 

Stellv. Leiter Hansgrohe Aquademie
Ansprechpartner für Technik-Seminare
Tel.: 07836 51-1291
Joerg.Reiff@hansgrohe.com

KARIN SEEGER 

Hansgrohe Aquademie
Anmeldung und Seminarorganisation
Tel.: 07836 51-3511
Karin.Seeger@hansgrohe.com

Noch mehr Know-how und Informationen zu den Seminaren gibt's online!

pro.hansgrohe.de/seminare


